ABRAKADABRA DEBRECEN

KIVONAT

/ »
AD ATVE D E LMI E S Az EU Altalanos Adatvédelmi Ren-
delete (GDPR) szempontjai alapjan
a vallalkozasra adaptalt jelen T4jé-
koztato foglalja 0ssze a kotelezett-

ADATKEZELEST s
Miick Hedvig e.v.
TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2019. julius 1-t6l visszavonasig.




Tartalom

1. Mia Tajékoztaté célja, mikortol és meddig érvényes, milyen fogalmakat

T T34 T= 1101 1o 3
2. Ki az Adatkezeld, kik az adatfeldolgozok? ................iiiiii i, 4
AZ AJAtKEZEIG ... 4
AdatfeldOIgOZOK. ........coiiiiiiiie 4
3. Kezeliink-e személyes adatok kiillonés kategoériajaba tartozé adatot?..................... 4
4. Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeriliségeét?.............cccocoeeiiiiiiiiiiiiiiin e, 5
5. A szerzédéses kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges adatkezeléseinkrol............ 5
5.1. Természetes személy, mint szerz6d6 Ugyfél adatainak kezelése..................cooeeeen. 5
6. A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezeléseinkrél.......................... 6
6.1. Ado- és szamviteli kotelezettség teljesitésével 6sszefliggd adatkezelés..................... 6
7. Ajogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges adatkezeléseinkrél........................ 7
7.1. Toborzas — kivalasztasban részt vevé jelentkezdk adatainak kezelése...................... 7
7.2. Jogi személy lgyfelek természetes személy képviselbire vonatkozé adatkezelés ...... 8
8. Az érintett hozzajarulasa alapjan torténé adatkezeléseinkrdl.................ccccccceeeee. 8
8.1. Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen, telefonon, e-mailen keresztil ................. 8
8.2. Az érintett képmasahoz és/vagy hangjahoz kapcsolédé adatkezelés ......................... 9
8.3. Hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing levél) kKUldése............cccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiinnneenn, 9
8.4. Kozosségi oldalakon torténd jelenlét és marketing............ooooeeeeiii, 10
8.5. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezel€s...........ccoovvvviiiiiiiiin e, 10
8.6.  Pan@SZKEZEIES........oeeeiii e 11
9. Az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges adatkezelésUnKrol ................cccccoviiiii 12
10.  Mit kell tudnia honlapunk latogatéjaként a cookie-k (siitik) alkalmazasarél? .....12
11. Kik férnek hozza az adatokhoz? ...................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
12. Végziink-e mas adatkezelé szamara adatfeldolgozoéi tevékenységet? ................ 13
13. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket teszliink? .................coooviiiiiiii i, 13
14.  Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén? ................cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 14
14.1. Az adatvédelmi incidens megel6zésével kapcsolatos kotelezettségek ................... 14
14.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a fellgyeleti hatosagnak...............cccvvvveeennes 14
14.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensroél..............cccoeviiiiniiiiiiiinnnn. 15
15.  Mik az On, mint érintett Jogai? ................c.ccoooveiiiiiiccee e, 15
15.1. Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos eljaras altalanos szabalyairdl ............ 15
15.2. Az elbzetes tajékoztatashoz vald Jogrol..............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeinnes 16
15.3. A hozzaféréshez vald Jogrol ..o 16
15.4. A helyesbitéShez vald JOGrol...........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieei e eeeeeeeeaeee 17
Oldal 1/19
E E «»éaﬂ"f\llAwRAl

Hatalyos: 2019.07.01-t8l visszavonasig T e



15.5. A tdrléshez valo jogrol (,az elfeledtetéshez vald jog”).......ccouveviiiiiiiiiiiiiiiiie 17

15.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jOgrol ..............eeuevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 17

15.7. Az adathordozhatésaghoz vald jogrol............ccceeiiieiiiiiiiicc e 18

15.8.  AtiltakozAshoz vald jJOgrol.............eeiiiii i 18

15.9.  Automatizalt dontéshozatalrdl egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast............. 18

16.  Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja megfelel6en gyakorolni? ........... 19

17. Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos jogait?.....................c.ccnnnenn. 19
Oldal 2/ 19

v

Hatalyos: 2019.07.01-t6l visszavonasig oo st



1)

2)

3)

Mi a Tajekoztato célja, mikortol és meddig érvényes, mi-
lyen fogalmakat hasznalunk?

Ennek az Adatveédelmi és Adatkezelési Tajékoztaténak (a tovabbiakban: Tajékoztato)

célja az On, mint érintett tajékoztatasa:

a) amindenkor hatalyos, vonatkozd jogszabalyoknak [igy kiiléndsen AZ EUROPAI PAR-
LAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR — a tovabbiakban:
Rendelet) az informaciés énrendelkezeési jogrol és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. térvénynek (Infotv.)] térténd megfelelés.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és
bizalmas jelleg, elszamoltathatdésag) konkrét megvaldsulasanak biztositasa.

A Tajékoztatd érvényességét (id6beli hatalyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben sze-

repl6 datum jelzi. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatot barmikor médositsa

és Uj Tajékoztatot tegyen kézzé honlapjan. Uj verzié hatalyba lépésével a korabbi verzié
hatalyat veszti.

A Tajékoztatéban hasznalt fogalmak, meghatarozasok:

Erintett (On): azonositott vagy azonosithaté természetes személy

(azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiildndsen

valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a

természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-

alis azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb tényezb alapjan azonosithatd);

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacié;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem au-

tomatizalt médon végzett barmely mlvelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rog-

zités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekin-
tés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetbvé
tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6 (Mi): az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok

kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan, vagy masokkal egyutt meghatarozza;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgo-

zbval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kdzvetlen ira-
nyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
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2. Ki az Adatkezelo, kik az adatfeldolgozok?

Az Adatkezelo

neve:
addészama:
székhelye:
e-mail cime:
weboldala:

Adatfeldolgozok

Hatalyos: 2019.07.01-t6l visszavonasig

1) Weboldal iizemelteto:
neve:

képviseli:

székhelye:

weboldala:

az altala végzett mivelet:

Mick Hedvig e.v.
66974774-1-29

4028 Debrecen, Klapka u.1/2.a.
hedvig.mueck@gmail.com
www.abrakadabra-debrecen.hu

K&S Partnersysteme GmbH.

Dr.Thomas Kluk und Dr.Martin Schroder

Wexstr.33. 10715 Berlin
http://www.spielsprachschule.com/

A www.abrakadabra-debrecen.hu weboldal iizemelte-
tése, a miikodéséhez sziikséges karbantartas, ellen-
Orzés, biztonsagi miiveletek elvégzése.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: NEM.

2) Tarhelyszolgaltato:
neve:

adoszama:

képviseli:

székhelye:

weboldala:

az altala végzett mivelet:

WEB-SERVER Kft.

13498454-2-09

Egri Zsolt Szabolcs ligyvezetd

4025 Debrecen, Pasti utca 2. 1. em. 5.
https://web-server.hu/

A http://www.spielsprachschule.com/debrecen/ web-
oldal tarhelyének biztositasa.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

3) Konyuvelo, bérszamfejto
neve:

adoszama:

székhelye:

az altala végzett mivelet:

Zsuga Zsoéfia e.v.

67362839-1-29

4029 Debrecen, Szappanos u. 21.

Az adézas rendjérdél és a szamviteli szabalyokrol
sz6l6 jogszabalyoknak megfelelé konyvelési felada-
tok ellatasa a jogszabalyokban meghatarozott adatok
felhasznalasaval.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

4) Szamlazasi szolgaltato
neve:

adészama:

székhelye:

weboldala:

az altala végzett mivelet:

Octonull Kft.

25073364-2-42

1085 Budapest, Jozsef korut 74. I. em. 6.
www.billingo.hu

szamlak kiallitasa.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

Kezeliink-e személyes adatok kiilonos kategoriajaba tar-

tozo adatot?

A személyes adatok kiilonos kategoriaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra, politi-
kai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra
utal6 személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
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genetikai és biometrikus adatok, az egészséqglgyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adat) tartozé adatot
— a munkaviszony esetén jogszabaly altal elbirt egyes adatokat, valamint az Adatkezeld
szolgaltatasanak igénybe vételével 6sszefliggésben az érintett altal Iényegesnek tartott és
hozzajarulasa alapjan megadott egészségugyi adatokat kivéve — nem kériink és nem ke-
zelunk.

A kivételeken tul a barmely médon tudomasunkra hozott vagy tudomasunkra jutott
ilyen adatot nem rogzitjiik. Ha az ilyen adat a tudtunk nélkiil kerul vagy kerult bar-
mely rendszeriinkbe, azt annak észlelését kovetéen haladéktalanul toroljuk a rend-
szerunkbdl.

4. Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeruseget?

1) Az adatkezelés jogszeriiségét a tevékenységeink minden fazisaban vizsgaljuk, csak olyan
adatot és addig kezelunk, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudjuk. Valamely jogalap fel-
tételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathaté, ha meg-
felel6 masik jogalapot tudunk igazolni.

2) Az adatkezelés jogalapjai az altalunk meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet (Ont), mint szerzédéses felet érinté szerzédéses kotele-
zettség teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés a rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk
(1) ol

c) az adatkezelés az — érdekmérlegeléssel alatamasztott — jogos érdekiink érvényesité-
séhez szukséges; [6. cikk (1) f)]

d) On hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

e) az adatkezelés az On vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekei-
nek védelme miatt sziikséges. [6. cikk (1) d)]

3) A jogalapok igazolasanak mdédja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautalé magatartassal
létrejott jogalap esetén is vizsgaljuk, hogy az utélag egyértelmiien igazolhato-e. Kétség
esetén az észszerliség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel térekszink a rautald
magatartassal |étrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésére.

4) Fennall6 érvényes szerz6dés szerz6ddjével kapcsolatosan a Rendelet 6. cikk (1) b) pontja
alapjan kezeljik tovabb a Rendelet hatalyba I1épését kdvetben is a szerzédéses fél adatait
a szerz6dés megszinéseig.

5) A szerz8dés megsziinését kdvetden a rank vonatkozé jogi kételezettség, illetve a jogos
érdekunk érvényesitése érdekében annak igazolhaté fennallasaig végezzik az adatkeze-
lést.

5. A szerzodéses kotelezettség teljesitéschez sziikséges adat-
kezeléseinkrol

A jelen pont az olyan szerzGdés teljesitéseéhez szlkséges adatkezeles feltételeit részletezi,
amelyben az érintett (On) az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkotését megel6zéen az On
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

5.1.  Természetes személy, mint szerzodo tigyfél adatainak
kezelése

1) Az adatkezelés célja: Az On szamara megfelel6 informacié és tamogatas nyuijtasa, vala-
mint kapcsolattartas a szerz6dés el6készitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas, egyeztetés
az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa), fenntartasa, teljesitése és megfelel6 megsziin-
tetése érdekében.

2) Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informaciokérés szerzddés létrehozatalara,
annak fenntartdsaval kapcsolatos kérdésre, maodositasara, megszintetésének
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3)

4)

5)

6)

7

1)

2)
3)

4)

5)
6)

el6készitésére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Amennyiben az informacio-

kérés szerz6désen Kivuli célra vonatkozik, az adatkezelés onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az informacio adassal, szerz6-

dés elbkészitéssel, szerzdédés teljesitéssel foglalkozé munkavallaloink.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, igény

pontositasa, informacié adas; telefonszam — kapcsolattartas, igény pontositasa, informa-

cio adas; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki velink kapcsolatba Iép és t6link

szerz8déshez kapcsolddo informaciét / ajanlatot kér személyes adatainak megadasaval,

valamint minden természetes személy, akivel szerz6dést kotlink, akar irasban, akar ra-

utalé magatartassal.

Az adatkezelés id6tartama: A szerzddés fennallasaig, illetéleg annak megsziinését ko-

vetéen a jogos érdeklnk alapjan a szerz6désbél fakadd jogok eléviléséig, valamint a

szamviteli szabalyok szerinti iratmeg&rzési idd leteltéig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett (On) a maga altal valasztott modon (személyesen, telefonon, e-mail-ben,
egyéb formaban) informacié kérés/ajanlatkérés céllal fordul hozzank.

b) a kérést, igényt szilkség szerint pontositjuk Onnel.

c) megadjuk a kért informaciot / ajanlatot azon a mdédon, ahogy az érkezett, illetve ahogy
arrél a Onnel megallapodtunk.

d) az ajanlat elfogadasaval vagy irott, illetve rautalé magatartassal létrejott szerz6désko-
téssel létrejon a szerz8déses kapcsolat.

A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelése-

inkrol

6.1. Ado- és szamviteli kotelezettség teljesitésével 6ssze-
fiiggo adatkezelés

Az adatkezelés célja: A vev6-szolgaltatd mindségben a vellink kapcsolatba kertil6 termé-
szetes személyek és jogi személyek természetes személy képviselbinek személyes ada-
tait tartalmazé dokumentumok (szamlak, szallitolevelek stb.) kezelése az ehhez kapcso-
|6d6 vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly a Szabalyzat
hatalyba |épésekor kildéndsen:
e az adozas rendjérél szold 2017. évi CL. torvény ( a tovabbiakban: Art.) és kuléno-
sen annak 50. §-a;
e az altalanos forgalmi adérél 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.)
és kllénosen annak 169. §-a;
e aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és kildndsen annak
167. §-a.
Az adatkezelés jogalapja: A rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az adozasi, kdnyvviteli admi-
a munkaltato kifizetését utalvanyozé vezetdje, az erre vonatkozé ellenérzést végzé mun-
kavallalo (pl. belsé ellenér) vagy adatfeldolgozé.
A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal eldirt adattartalom és az ennek telje-
sitéséhez kotelezéen hasznalt dokumentumok, bejelents formulék adatai a jogi kotelezett-
ség teljesitése érdekében.
Az érintettek kore: Minden vevd és szallitd, aki/amely az velink kapcsolatba kerdl.
Az adatkezelés idétartama: A gazdasagi eseményt kdvet6 8 évig.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

A jogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges adatkezelé-
seinkrol

7.1.  Toborzas — kivalasztasban részt vevo jelentkezok ada-
tainak kezelése

Az adatkezelés célja: Az altalunk, mint munkaltatd altal kozzétett allashirdetésre jelent-
kezb természetes személyek kozll az allast elnyerd jeldlt kivalasztasa, az allast elnyerd
és azt el nem nyer®§ jeldltek errél szol6 tajékoztatasa, az ehhez sziikséges kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: A jelentkezés kezelése a szerz6dés el6készitése jogalappal
torténik, de a kivalasztasi folyamat alatt bennlnket, mint munkaltatot két az egyenld ba-
nasmaodrol és az esélyegyenléség eldmozditasarol szold 2003. évi CXXV. térvény (a to-
vabbiakban: Ebtv. ), amely alapjan a munkahoz valé hozzajutasban, kiléndsen nyilvanos
allashirdetésben, a munkara val6 felvételben, az alkalmazasi feltételekben a munkaltato-
nak be kell tartania az egyenlé banasmaodot.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: A toborzassal, kivalasztassal

foglalkozé munkavallaldink és/vagy az ezzel esetileg megbizott toborzé vagy fejvadasz

vallalkozas, mint ilyen szerepében adatfeldolgozo, és az Adatkezel® munkaltatéi jogkor-
gyakorléja.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; onéletrajz (az abban szereplé szemé-

lyes adatokkal) — azonositas, a kivalasztas soran értékelt tartalom; telefonszam — kap-

csolattartas; Interjuk jegyzékdonyve — azonositas, a kivalasztas soran értékelt tartalom;

Tesztek — a kivalasztas soran értékelt tartalom;

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki allashirdetésre dnéletrajza, kiséré-

levele megkuldésével jelentkezik.

Az adatkezelés idbétartama: a jelentkezéssel és kivalasztassal kapcsolatos dokumentu-

mokat a keletkezésuktdl szamitott 3 évig kezeljuk tekintettel arra, hogy a vonatkozé és

hatalyos Ebtv. 17. §-a szerint az egyenlé banasmod kovetelményének érvényesilését
vizsgalo hatdsagi eljaras akkor indithaté meg, ha a jogsértésrél valé tudomasszerzéstél
szamitott egy év, és a jogsértés bekdvetkezésétdl szamitott harom év még nem telt el.

Ezen id6n belll inditott eljarasban csak akkor tudjuk bizonyitani az egyenlé banasmaod

kovetelményének altalunk tortént megtartasat, amennyiben az ehhez szikséges doku-

mentumok a birtokunkban vannak. A 3 év letelte utan a dokumentumokat megsemmisitjuk.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett az allashirdetésben megadott mdédon elkiildi a jelentkezését;

b) a kivalasztassal foglalkozok elvégzik a kivalasztast az erre vonatkozo protokoll szerint;

c) a munkaltatéi jogkért gyakorlo vezeté dont a kivalasztott személyrél;

d) akivalasztott személyt és az elutasitott személyeket a munkaltato értesiti a kivalasztas
lezarasarol és annak szamukra relevans eredményérdl;

e) amennyiben egy elutasitott jelentkez6 adatait esetleges késdbbi foglalkoztatas lehet-
sége céljabdl tovabb kivanjuk kezelni, az érintettet felhivjuk ez erre vonatkozo nyilat-
kozat megtételére. llyen nyilatkozat birtokaban az érintett késébb megszdlithato, nyi-
latkozat hianyaban viszont csak akkor lehet a kivalasztas soran figyelembe venni, ha
az érintett ismételt allashirdetésre jelentkezik.

f) akivalasztast végz6k archivaljak a kivalasztas soran keletkezett dokumentumokat;

g) esetleges Egyenlé Banasmaod Hatdsag altali felhivasra a munkaltatéi jogkdr gyakorldja
és/vagy jogi képvisel6je részére az archivumbdl eléveszik a vonatkozd dokumentumo-
kat, akik azokat felhasznaljak az eljarasban.

h) a 3 év elteltével a munkaltato kijelolt munkatarsa megsemmisiti a dokumentumokat.
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7.2.  Jogi személy tigyfelek természetes személy képviselo-
ire vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelés célja: Jogi személy partnereink altal kijelolt személyekkel torténé egyutt-

mikodésunk, valamint a velik valo altalanos Uzleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdekink a szerz6désbél fakado kotelezettségek telje-

sitése érdekében.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: A sajat munkavallaléink és a

szerz8déses partnernek a szerzddés teljesitésében eljaré munkavallaloi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; telefon-

szam - kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezel6 és a Adatkezelbvel

szerzBdott jogi személy a szerzddés teljesitésére képvisel6ként, kapcsolattartoként, elja-

roként kijelolt.

Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés, illetve az izleti kapcsolat megsziinését kovetd

5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) a felek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részrél az abban képvisel6ként, kap-
csolattartoként, teljesitésben eljaréként kijelolt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerz6dés altal rajuk rott feladatokat, sziikség szerint egyutt-
mikodve azokban;

c) szlkség szerint dokumentaljak az egyuttmikodésik eseményeit (emlékeztetdk, fel-
jegyzések, jegyz6konyvek stb.), a szerz6dés teljesitése szempontjabodl [ényeges doku-
mentumokat archivaljak.

Az érintett hozzajarulasa alapjan torténo adatkezeléseink-
rol

8.1. Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen, telefonon,
e-mailen keresztiil

Ugyfélszolgalati jellegii tevékenységet végziink személyesen, telefonon, e-mailen keresz-
til. Amennyiben ezek soran az érintett minden kérdése kapcsan megfelelé szolgaltatast
kap, és az érintett személyes adatait nem régzitjik, nem térténik adatkezelés. Amennyiben
a szolgaltatas csak az érintett visszahivasa vagy e-mailen térténd informacié adas révén
valésulhat meg és az altala megadott adatokat papir alapu hivasnapléba vagy elektronikus
fellleten (a tovabbiakban: Hivasnapld) rogzitjik, az adatkezelés megvaldsul, melyet a je-
len pont szerint végzunk.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen, telefonon, e-mailen keresztil
nyujtott informacidszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (On) hozzajarulasa. A hozzajarulast megadottnak
kell tekinteni, ha On a visszahivashoz sziikséges adatait megadja nekiink, valamint, ha e-
mailen keresztil fordul hozzank.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az informacié adassal foglal-
kozd munkavallaléink.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; e-mail cim —
kapcsolattartas; datum, éra, perc — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki személyesen, telefonon, e-mailen
keresztul az Ugyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallaléinkkal kapcsolatba Iép.

Az adatkezelés id6tartama: A valaszadas napjatol szamitott 3 honapig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul hozzank;
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b) az ugyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallalonk meghallgatja az érintettet, il-
letve értelmezi a kiildott e-mailt;

c) a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témaban t6rténé tajéko-
zbdas utan a visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis idépontjat,
e-mail esetén jelzi, hogy a valaszadas varhatéan mikor fog megtorténni;

e) az azonnal meg nem valaszolt kérdés esetén rogziti az érintett adatait az erre rend-
szeresitett Hivasnapléba.

f) az Ugyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallalé a Hivasnaploban rogzitett ada-
tokat 3 havonta felllvizsgalja, az érintett reklamacioja nélkul lezart esetekben az ada-
tokat torli a nyilvantartasbol.

8.2. Az érintett képmasahoz és/vagy hangjahoz kapcsolodo
adatkezelés

Honlapunk mikddtetése, a szolgaltatasaink nyujtasa soran — kildndsen verseny- és tabor-
szervezéskor — fokozott figyelemmel vagyunk a Polgari Térvénykonyvrél széld 2013. évi
V. torvény (Ptk.) 2:48. §-anak (1) bekezdésére, mely szerint képmas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez és felhasznalasahoz az érintett személy hozzajaruldsa szikséges. To-
vabba ugyanezen szakasz (2) bekezdésére, mely szerint nincs sziikség az érintett hozza-
jarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfel-
vétel és nyilvanos kozéleti szereplésrdl készilt felvétel esetén. A kialakult biréi gyakorlat
szerint azt tekintjik témegfelvételnek, amelyen az abrazolas médja nem egyéni, amikor a
felvétel 6sszhatasaban 6rokit meg a nyilvanossag elétt lezajlott eseményeket.

Az adatkezelés célja: Az érintett képmasanak, a vele készllt hangfelvételnek az Adatke-

zelé weboldalan, kdzdsségi média fellletén vagy egyéb marketing eszkdzén torténd fel-

tuntetése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett irasbeli hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoéridi: Az informacié adassal foglal-

kozé munkavallaléink.

A kezelt adatok kore: képmas — azonositas; hangfelvétel — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki hozzajarul a réla készilt kép-

és/vagy hangfelvételhez.

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett részérdl torténd visszavonasig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett nyilatkozik a képmasardl és/vagy hangjarol készitett felvételhez térténé hoz-
zajarulasrol;

b) archivaljuk az érintett nyilatkozatat;

C) az adatkezelést az érintett nyilatkozatanak visszavonasaig végezzuk.

d) amennyiben az érintett nyilatkozatabdl nem lehet egyértelmiien azonositani, hogy mely
képmasra és/vagy hangfelvételre vonatkozik az érintett hozzajarulasanak visszavo-
nasa, azon a modon térekszlnk tisztazni ezt az érintettel, amilyen modon az érintett a
hozzajarulasanak visszavonasat kezdeményezte.

e) az érintett nyilatkozatanak egyértelmi visszavonasa utan haladéktalanul megtesszik
a képmas és/vagy hangfelvétel eltavolitasara vonatkozé intézkedést.

8.3. Hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing levél) kiil-
dése

Az adatkezelés célja: A hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing — DM — levél) kuldéssel
kapcsolatos adatkezelés célja az On teljes kor( altalanos, vagy személyre szabott tajékoz-
tatasa a honlapunkon megjelené Ujdonsagokrol, legujabb akcidinkrdl (ezen beldl kiléné-
sen a csak a Hirlevélre feliratkozott személyek szamara nyujtott szolgaltatasokrol, kedvez-
ményekrél), eseményeinkrél, hireinkrél, értesités szolgaltatasok valtozasardl,
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elmaradasarol a vonatkozo és hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. llyen jogszabaly a

Szabalyzat hatalyba Iépésekor kilondésen gazdasagi reklamtevékenység alapvetd fel-

tételeirdl és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) és kiemelten annak 6. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre és/vagy DM levélkildésre térténé feliratkozas 6n-

kéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az ligyfélszolgalati, marketing

tevékenységet ellatdé munkavallaléink, az IT szolgaltatast, hirlevélkildé illetve tarhelyszol-

galtatast végzé adatfeldolgozdink.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim - hirlevél kikuldése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl, akciéirdl,

kedvezményeirél rendszeresen értestilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval

a hirlevél és vagy DM-levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozas megerdsitése az erre

vonatkozo, elére be nem jeldlt jel6lénégyzet vagy ugynevezett nyomdégomb megjeldlésével

torténhet.

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténd torlésig (leiratkozasaig), illetve a

hirlevélszolgaltatds megszinéséig.

Az érintett (On) a hirlevélrél, DM-levélrél barmikor leiratkozhat, az

a) elektronikus levelek aljan 1évé ,Leiratkozas” link segitségével (azonnali leiratkozas),
vagy,

b) a hedvig.mueck@gmail.com e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovataban a
LEIRATKOZAS sz6 feltiintetésével, vagy;

c) postai uton a Miick Hedvig e.v., 4028 Debrecen, Klapka u.1/2.a. cimre kildétt level-
ben

A leiratkozni kivané érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak

a jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a b)-c) alpontok szerinti leiratkozas né-

hany napos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem szabalyzat ellenes, ha ezen id6-

szak alatt a rendszer még hirlevelet kild az érintettnek.

Felhivjuk tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kdzel azonos idében kildott

hirlevél és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is elkerllheti egymast

technikailag, ezért a leiratkozast kdvetben kapott hirlevél nem jelenti a leiratkozasi kérelem

figyelembevételének mell6zését.

8.4. Kozosségi oldalakon torténo jelenlét és marketing

Az adatkezelés célja: A honlapunkon talalhaté tartalmak kdzdsségi oldalakon torténé
megosztasa, az erre valo figyelemfelhivas, marketing.

Az adatkezelés jogalapja: A kdzosségi oldalainkon 1évé profilhoz kapcsol6dd adatkezelés
Onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A kozdsségi marketinget tamo-
gaté munkavallaldink, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzd adatfeldolgo-
zbink.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; hasznalatos foté — azonositas; hozza-
szblas — vélemény, hozzaszélas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat kifejezése;
kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a k6z6sségi oldalainkat latogatja,
koveti, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokhoz hozzaszdélnak,
azokat megosztjak sajat ismer6seik kozott részben vagy teljeskorien.

Az adatkezelés id6tartama: A leiratkozasig, illetve a k6z0sségi oldalunk mikdodéséig.

A Facebook oldalunkon a latogatdk, kommenteldk részérdl kdzzétett személyes adatokat
nem kezeljuk. Barmely jogellenes, sért6 tartalom esetén jogosultak vagyunk torolni az
adott tartalmat. Tovabbi informacio: https://www.facebook.com/legal/terms/update

8.5. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja: Az érintett részérél torténd pénzigyi teljesités elésegitése.
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Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megadasa 6nkéntes

hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: A szamviteli feladatokkal foglal-

kozé munkavallaléink, a kdnyvelési, szamviteli szolgaltatast nyujté adatfeldolgozsink.

A kezelt adatok kore és célja: név (szamlabirtokosé) — azonositas; e-mail cim (postai

cim) — a dijbekérd és szamla kildéséhez sziikséges; bankszamlaszam — azonositas;

ko6zlemény — azonositas; 0sszeg — a teljesitéshez sziikséges.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki banki atutalasi moddal kivan fizetni.

Az adatkezelés idétartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfeleléen.

Az adatkezelés folyamata:

a) dijbekérét/szamlat kildlnk az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfelelé 6sszeget a bankszamlankra.

c) ellenérizziik az atutalast.

d) az atutalassal kapcsolatos adatok bekerlinek a kényvelési rendszertinkbe, melyhez
kizarolag csak a szamviteli feladatokkal foglalkozé munkavallaloink, valamint a vellink
szerz6déses kapcsolatban allé konyvel6, mint e tekintetben adatfeldolgoz6 férhet
hozza.

8.6. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz kdzlésének lehetévé tétele, az érintett és panasza azono-

sitasa, valamint a térvénybdl szerint kdtelez8en rdgzitend6 adatok felvétele, illetve a pa-

nasz Kivizsgalasa, rendezés kapcsan szikseges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele dnkéntes hozzajarulason alapul, de a

megtett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztoveégelemrél szélo

1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kotelezé.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: A panaszkezeléssel foglalkozé

munkavallaléink.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositdja — azonositas; név — azonositas; A

panasz beérkezésének idépontja — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; a hivas

idépontja — azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok — azonosi-

tas; szamlazasillevelezési/le-mail cim — kapcsolattartas; panaszolt termék/szolgalta-

tas/magatartas — panasz kivizsgalasa; csatolt dokumentumok — panasz kivizsgalasa;

panasz oka — panasz kivizsgalasa; maga a panasz — panasz kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett szolgalta-

tasra/termékre, és/vagy a szolgaltatassal 6sszefliiggé magatartasunkra, tevékenységunkre

vagy mulasztasunkra vonatkoz6 panaszat széban vagy irasban kézolni kivanja.

Az adatkezelés id6tartama: a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati pél-

danyat a felvételUkt6l szamitott 5 évig kezeljuk a vonatkozo és hatalyos Fgytv. 17/A. § (7)

bekezdése alapjan, kotelezben.

Panaszt

a) a hedvig.mueck@gmail.com e-mail cimre, az e-mail ,Targy” rovataban a PANASZ
sz6 feltlintetésével, vagy;

b) postai uton a Miick Hedvig e.v., 4028 Debrecen, Klapka u.1/2.a. cimre kuldétt levél-
ben

lehet eljuttatni részinkre.

Személyesen, széban megtett panaszrol jegyz6kdnyvet kell felvenni.

A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irdsbeli panaszt a panasz beérkezését kovetd

harminc napon belll, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hataridét allapit meg, annak le-

jartaig kotelesek vagyunk irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése

irant. A panaszt elutasité allaspontunkat kételesek vagyunk indokolni.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon kozli a panaszat velunk.

b) szdbeli panasz esetén jegyz6kdnyvet veszink fel a panaszrol.
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C) megvizsgaljuk a panasz 6sszes korulmeényét, és ezek alapjan hataridén belll megva-
laszoljuk azt.
d) toérekszink a panasztevé szamara megnyugtatdé moédon rendezni a panaszt.

Az érintett vagy egy masik természetes személy létfontos-
sagu érdekeinek védelme miatt sziikséges adatkezelésiink-
rol

Lehetévé tesszlk, hogy az érintett az egészségi allapotaval kapcsolatos olyan informaciot
is a tudomasunkra hozzon, amelynek bizonyos nem vart, de nem kizarhaté esetben jelen-
tésége lehet. Példaul: allergia (kiléndsen rovarcsipésre, gumira, fémre stb.), eszmélet-
vesztést el6idéz6 betegség, illetve barmely olyan allapot, amely az érintettre vagy a szol-
galtatast igénybe vevé mas személyre veszélyt jelenthet.

llyen adat kozlése esetén az érintett erre vonatkozé hozzajaruld nyilatkozatat elkilonitve,
fokozott biztonsaggal kezeljlk, azt csak az érintettet érinté beavatkozasban eljaré elsdse-
gelyt nyujté orvosnak, illetve a mentbszolgalat képviseldjének adjuk ki abban az esetben,
amennyiben az érintett erre 6nalléan nem képes.

Amennyiben az érintett altal e pont szerint megadott adat az Adatkezel6 szolgaltatasanak
igénybevétele soran nem kerul felhasznalasra, az adatot szerz6dés megsziinését kdvetd
hét els6 munkanapjan megsemmisitjuk.

10. Mit kell tudnia honlapunk latogatojaként a cookie-k (sii-

1)

2)

3)

4)

5)

tik) alkalmazasarol?

Honlapunkon a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalmak megtekintése szemé-
lyes adatok megadasa nélkil lehetséges. A honlap a latogatokrol automatikusan az alabbi
adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatas idépontja, a weboldalon megtekintett alol-
dalak és tartalmak. Ezeket az adatokat kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a
honlap biztonsagos mikoédésének az ellenbrzésére hasznaljuk fel.

A honlapon, mint az elérhet6 mas honlapokon donté tébbségén is, ugynevezett ,cookie”-k
(sutik) mikodnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat 6ériznek meg.
Ezek lehetévé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét. A sutikben tarolt
adatok kezelésének célja a felhasznaldi éimény ndvelése és a honlap online szolgaltata-
sainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sitik személy szerinti beazonositasra alkalmas
informaciot nem tarolnak.

A honlap latogatasa soran a szamitégépre elhelyezett sitiket a felhasznald a sajat szami-
toégépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészéjében a sutik alkalmazasat. Ez-
zel kapcsolatos tovabbi informacié a https://www.google.com/intl/hu/policies/pri-
vacy/partners/ és a https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu magyar
nyelven is olvashato6 oldalakon olvashaté.

A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a Face-
book szamara, hogy sitik, adatgy(ijté jelek és hasonld adattarolasi technolégiak haszna-
lataval adatokat gydjtson vagy kapjon az oldalrél, és ezeknek az adatoknak a felhasznala-
saval méresi szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg azoknak, akik
el6zbleg felkeresték az Adatkezel® honlapjat. A honlap latogatéja barmikor dénthet ugy,
hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzésa érdekében torténé gydjtését és fel-
hasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a  htips://www.face-
book.com/about/privacy magyar nyelven is olvashaté honlapon olvashato.

A honlapon keresztiil, jellemzéen az ,irj nekem itt!” link segitségével kezdeményezett, e-
mailben k6zolt kérdéseket, otleteket, javaslatokat, észrevételeket a folyamatok, termékek
és szolgaltatasok fejlesztése céljabdl felhasznaljuk és taroljuk. Az ezzel kapcsolatos ada-
tok megadasa 6nkéntes, a fenti célokkal torténd adatkezeléshez valé hozzajarulast az e-
mail elkildésével megadottnak tekintjik. Az otleteket, véleményeket, észrevételeket

Oldal 12/ 19

E§E RHMUAWAI

=

Hatalyos: 2019.07.01-t6l visszavonasig oo st


https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu
https://munkajogi-tudas.hu/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy

tartalmazo e-maileket legfeljebb 1 évig 6rizziik meg, amennyiben korabban megsziinik az
adatkezelés célja, annak bekovetkeztével toroljuk az e-mailt.

11. Kik férnek hozza az adatokhoz?

1) Az érintett (On) altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld és az 1. pontban ille-
téleg az egyes adatkezelések leirasakor bemutatott Adatfeldolgozok férhetnek hozza a
feladataik ellatasa érdekében. Szemeélyes adatok feldolgozasat alapvetéen az Adatkezel®
latja el, illetbleg az egyes kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az adatfeldolgozék lat-
jak el. Ebben az esetben az adatfeldolgozok felé adunk at adatot, illetve azok tevékenysé-
glk jellege folytan hozzaférhetnek adatokhoz. Az Adatkezeld felel az adatfeldolgozok te-
vékenységéeért.
2) Az képviseletlinket ellaté Ggyvéd szintén megismerheti az érintett személyes adatait is, ha
az érintett beadvanya alapjan birésagi eljaras indul.
3) Csak kivételes esetben adjuk at a személyes adatokat mas allami szervek szamara.
amennyiben
a) az irattarozasra vonatkozé jogszabalyok és belsé szabalyzatunk alapjan az érintett
személyes adatait tartalmazé Ggyet atadjuk a Levéltar szamara,

b) az érintettet érintd ligyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara sziksé-
ges az érintett személyes adatait tartalmazé iratok atadasa,

c) arenddrség megkeresésében a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazé
iratok tovabbitasat kéri.

12. Végziink-e mas adatkezelo szamara adatfeldolgozoi tevé-
kenységet?
Mas szamara az Adatkezel6 adatfeldolgozéi tevékenységet nem végez.

13. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesziink?

1) Az érintett (On) altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen Téajékoztato elején
megadott adatfeldolgozé(k) szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a
sajat informatikai eszkdzeinken, papir adathordozo esetén székhelylinkon, illetve telephe-
lyinkén megfelel6en elzarva taroljuk. A személyes adatok tarolasahoz mas kézremikodd
szolgaltatasat nem vesszuk igénybe.

2) Az elvarhato intézkedésekkel gondoskodunk arrdl, hogy a személyes adatokat védjuk tob-
bek kdzott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

3) Az elektronikus formaban, fajlban, felhében tarolt adatokhoz valé hozzaférés biztonsaga
érdekében kell6 biztonsagot ado, erds jelszavas védelmet alakitunk ki és azt kell6 gyako-
risaggal frissitjuk.

4) Gondoskodunk arrél, hogy a rendszereinkben a hozzaférések naplézottak legyenek és a
naplé adatokat rendszeresen elemezzik. Barmely rendellenességre utald jel esetén az
megtesszik a szukséges megel6z6 vagy incidens kezel6 intézkedéseket.

5) Biztositjuk a jelszavak felhasznaléhoz kotését a hasznalt eszkdzok, rendszerek hasznalata
soran, és rendszeresen ellendrizzik azok elbiras szerinti hasznalatat. llyen kilondsen a
jelszavak tobb felhasznalé altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas szamara elérhe-
tetlen moédon térténd tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak technikailag lehetet-
lenné tétele, ennek hianyaban megtiltasa.

6) Az adatfeldolgozé szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat, word dokumen-
tum, felhében elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is hasznaljuk az adott dokumentum
kapcsan elérhetd jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat, ezzel biztositva, hogy a
dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez kerllve se legyenek az illetéktelen
személy altal hozzaférhetSek.

Oldal 13/ 19

v

Hatalyos: 2019.07.01-t6l visszavonasig oo st



7) Az analég modon, papir adathordozoén tarolt adatok esetében is gondoskodunk a fizikai
biztonsagrol az elzarhatosagot biztosito tarolok kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos 6r-
zésével.

8) A tevékenység végzése kozben is észszerli eszkdzokkel gondoskodunk a papir adathor-
dozdkon tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenné tételérdl (pl. fedlap, dosszié
hasznalataval, a dokumentum dsszehajtasaval stb.).

9) A napi tevékenység végeztével elegendd idét biztositunk arra, hogy a nap soran keletke-
zett dokumentumok elzart helyre keruljenek, ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Ennek megtartasat rendszeresen ellenbrizzik.

10) Rendszeres oktatassal gondoskodunk az adatbiztonsag kialakitasahoz és fenntartasahoz
szilkséges human tényezd magas szinten tartasarol.

11) Elvarjuk a felhasznaldktol, hogy a normalistol eltéré mikodés legaprobb jelét tapasztalva
azt jelentsék nekunk.

12) Az adatfeldolgozokkal torténd egyiuttmiikddésiink keretében az adatfeldolgozékkal kélcso-
ndsen gondoskodunk arrdl, hogy megfeleléen képzett és felhatalmazassal, jogosultsaggal
rendelkez8, egymas elérési adatait ismerd szemeélyek alljanak rendelkezésre az adatbiz-
tonsagot érintd intézkedések megtételére, az adatvédelmi incidensek megel6zésére és
annak bekovetkezte esetén annak hatasait csokkentd hatékony intézkedések megtételére.

14. Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

14.1. Az adatvédelmi incidens megelozésével kapcesolatos
kotelezettségek

1) Az adatvédelmiincidenst (a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi) minden észszeri és elérheté mddon igyeksziink megelézni.

2) Adatvédelmi incidensre utalo jel esetén azt a tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul
kivizsgaljuk és megallapitast teszlnk arrdl, hogy az adatvédelmi incidens valdban beko-
vetkezett-e, vagy nem.

3) Az adatvédelmi incidensnek nem minésulé esetben is — amennyiben abbdl a késébbi biz-
tonsagosabb mikddés érdekében kdvetkeztetés vonhato le — dokumentaljuk a torténteket
és ez alapjan megtesszik a szikséges intézkedéseket.

14.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hato-
sagnak

1) Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjik az 55. cikk
alapjan illetékes feligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszindsit-
hetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha
a bejelentés nem toérténik meg 72 éran beldl, mellékeljik hozza a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is

2) Az adatfeldolgozdk az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzésiket kdvetéen
indokolatlan késedelem nélkul bejelentik nekunk.

3) Az adatvédelmi incidensrdl szél6 bejelentésben megfeleliink az el6irasnak, mely szerint
legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintet-
tek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok ka-
tegériait és hozzavetbleges szamat;

b) kd6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kap-
csolattarté nevét és elérhetéségeit;
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4)

5)

1)

2)

3)

4)

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlUsitheté kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy terve-
zett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensb6l ered6 esetle-
ges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg k6zolni, azok tovabbi in-

dokolatlan késedelem nélkul késébb részletekben is kdzdlhetdk.

Az adatkezel6ként nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi

incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E

nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a felugyeleti hatésag ellenérizze az e cikk kdvetelmé-

nyeinek valé megfelelést.

14.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valészinisithet6éen magas kockazattal jar a természetes sze-
mélyek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az adatvédelmi incidensrél szélo tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni

kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
€s hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hoz-
zavetbleges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd ne-
vét és elérhetbségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valoszinlsitheté kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy terve-
zett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetle-
ges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalma-
zasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott szemé-
lyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban valoszinisithetéen nem valosul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintet-
teket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé in-
tézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti

hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinlsithet6éen magas koc-

kazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a bejelentés
mentességi feltételek valamelyikének teljesllését.

15.Mik az On, mint érintett jogai?

1)

15.1. Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos eljaras al-
talanos szabalyairol

A személyes adatok kezelésére vonatkozé informaciét és minden egyes tajékoztatast az
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéval vagy az alapjan adunk meg, térekedve an-
nak téomor, atlathato, érthetdé és kdnnyen hozzaférhetdé formaban, vilagosan és kdzérthe-
téen megfogalmazva toérténd atadasra. Barmely kivonat esetén hivatkozunk a teljes
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2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

1)

2)

1)

2)

Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd dokumentumara (azt mellékelve vagy link segit-
ségevel elérhetdve téve).

Az érintettre vonatkozo tajékoztatas kizardlag az érintett részére nyujthaté. Amennyiben a
tajékoztatast kéré személy érintettként nem azonosithaté minden kétséget kizaréan, a ta-
jékoztatast meg kell tagadni. llyen esetrél az Adatkezel& nevében eljaré személy koteles
jegyz8konyvet felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum lehet eset-
leges panaszlgy kezelése soran.

Az azonositas soran is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes eljaras
és atlathatosag, célhoz kotéttség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag,
integritas és bizalmas jelleg, elszamoltathatésag) szerint kell eljarni, és az azonositast a
szukséges és elégseéges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek az Adatkezeld-
nél kezelt e-mail cimérdl érkezé kérés esetén tovabbi személyazonositast nem kell elvé-
gezni.)

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a
személyazonossagat.

A kérelem beérkezésétél szamitott legkésébb egy hdnapon belil kdtelesek vagyunk taje-
koztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figye-
lembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6ét tovabbi két
honappal meghosszabbithatjuk. A hatarid6 meghosszabbitasardl a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon belll tajékoztatjuk az
érintettet.

Amennyiben nem tennénk intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdénapon belll kételesek vagyunk
tajékoztatni az érintettet az intézkedéslunk elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

Adatkezel6ként minden olyan cimzettet tajékoztatunk valamennyi helyesbitésrél, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, ki-
véve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érin-
tettet kérésére Adatkezel6ként tajékoztatast adunk e cimzettekrdl.

15.2. Az elozetes tajékoztatashoz valo jogrol

Az On, mint érintett rendelkezésére bocsatjuk az On személyes adatainak megszerzése-
kor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat, mely tartalmazza a
Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informacidkat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot elhelyezzik honlapunk lablécében elekt-
ronikusan letolthetd formaban, és azt kifliggesztjik az On szamara elérhet6 helyen papir
adathordozon is.

15.3. A hozzaféréshez valo jogrol

On, mint érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeinken keresztiil, irasban tajékozta-

tast kérhet télunk, hogy kezeljik-e a személyes adatait és ha igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezeljik,

b) milyen személyes adatait kezeljik,

c) mely cimzettekkel kdzoltuk vagy kozoljuk,

d) meddig tervezzuk tarolni,

e) amennyiben nem az érintettdl gy(jtéttik: a forrasukra vonatkozé minden informaciéral,

f) tovabbitottuk-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére és ha igen,
milyen garanciakkal (46. cikk),

A tajékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az On azon jogardl sz6l6 informaciokkal s,

hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a réd vonatkozéd személyes adatok helyesbitését,
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3)

torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

Az Adatkezelb az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On, mint
érintett rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
kéltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithatunk fel. Ha On elektronikus aton
nyujtotta be a kérelmét, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban
fogjuk a rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha masként kéri. A masolat igénylésére vonat-
kozo joga nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

15.4. A helyesbitéshez valo jogrol

On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az
Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitéset.

3.

15.5. A torléshez valo jogrol (,az elfeledtetéshez valo jog”)

On, mint érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeinken keresztiil, irasban kérheti té-

link személyes adatainak torlését, amennyiben:

a) a szemeélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtottik
vagy mas moédon kezeltuk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen [Rendelet 21. cikk (1) bekezdése], és nincs elsébb-
séget élvezé jogszer(l ok az adatkezelésre, vagy On a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenes kezelése tortént;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell,

f) aszemélyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsa-
dalommal dsszefliggb szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha nyilvanossagra hoztuk a személyes adatot, és azt t6rdIni vagyunk kotelesek, az elér-
hetd technoldgia és a megvaldsitas kdltségeinek figyelembevételével megtesszik az ész-
szerlen elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassuk az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téluk a sz6-
ban forgé személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlést megtagadhatjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, ér-

vényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges, illetve a Rendelet 17. cikk (3) bekezdése

szerinti egyéb esetekben.

15.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jogrol

On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellen6rizzik a személyes adatok pontos-
sagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs szilkségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azo-
kat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kor-
latozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a jogos
indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
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Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adato-
kat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet ke-
zelni.

Ha az On kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztuk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk Ont.

15.7. Az adathordozhatosaghoz vald jogrol

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes

adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, to-

vabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdil,

hogy ezt akadalyoznank, ha:

a) az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy az On és mi, mint szerzédéses felek kozti
szerz8désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

. Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez

technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen to-

vabbitasat.

. Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet ,Térléshez valo

jogra” vonatkozo rendelkezéseket. E jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adat-

kezelés kdzérdeki vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak

keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

. Az adathordozhatésaghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsa-

gait.

15.8. A tiltakozashoz valo jogrol

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbal barmikor tiltakozzon sze-
mélyes adatainak a k6zérdekbdl vagy jogos érdekiinkbdl eredé kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat
nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbol torténd ke-
zelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kap-
csolodik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

. A tiltakozashoz val6 jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifeje-
zetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkulonitve kell megjeleniteni.

15.9. Automatizalt dontéshozatalrol egyedi iigyekben, bele-
értve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapul6 déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna
vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Tajékoztatjuk Ont, hogy tevékenységiink soran profilalkotast nem alkalmazunk.
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16. Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja megfele-
loen gyakorolni?

1. Toéreksziink arra, hogy On az adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogszabalynak megfele-
I6en gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden ugy.

2. Amennyiben az On személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit na-
lunk nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kéz-
vetlen veszélye fennall, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal
jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

17.Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos jogait?

Az On dltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet ellenink. A
per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint — a lako-
helye szerinti torvényszeék elétt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét
az alabbi linken keresztll tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.
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